PELEGESATZVEREINBARUNG nach dem Achten Kapitel SGB Xl und dem Zehnten

Kapitel SGB Xl
fiir die vollstationédre Pflege und die Kurzzeitpflege

zwischen dem
LEISTUNGSERBRINGER

o Seniorenpflegeheim Bodelschwingh
Bodelschwingshstr. 2
56070 Koblenz

IK Nr.: 510 703 317

Trager: Bethesda — St.Martin gGmH
Mainzer Str. 8
56154 Boppard

und den
KOSTENTRAGERN

e AOK Rheinland-Pfalz/Saarland — Die Gesundheitskasse, Eisenberg -
e BKK Landesverband Mitte, Hannover
namens und im Auftrag

der Sozialversicherung filr Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG), Kas-
sel

der Knappschaft Bochum, vertreten durch die Regionaldirektion Saarbriicken
o |KK Stidwest, Saarbriicken
e Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen, dieser vertreten
durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Rheinland-Pfalz, dieser vertreten
durch die vdek-Pflegesatzverhandlerin der Pflegekasse

BARMER, Mainz

als PFLEGEKASSEN

e Landesamt fUr Soziales, Jugend und Versorgung
als UBERORTLICHER TRAGER DER SOZIALHILFE



§ 1

GEGENSTAND DER VEREINBARUNG

Die Pflegeeinrichtung und die Kostentrager vereinbaren die nachfolgend genannten
Vergutungssatze und Entgelte fir vollstationére Pflegeleistungen und Leistungen
der Kurzzeitpflege. Diese Verglitungssatze und Entgelte beinhalten alle in den Rah-
menvertragen (vollstationdre Pflege und Kurzzeitpflege) nach § 75 SGB Xl fiir Rhein-
land-Pfalz vereinbarten Leistungen sowie die gem. § 84 Abs. 5 SGB Xl in der An-
lage, als Bestandteil dieser Vereinbarung, vereinbarten Leistungs- und Qualitats-
merkmale der vorgenannten Pflegeeinrichtung.

Die hieraus resultierenden Verglitungssatze und Entgelte fur Unterkunft und Verpfle-
gung sind leistungsgerecht und ermdglichen es der Pflegeeinrichtung bei wirtschaftli-
cher Betriebsfiihrung ihren Versorgungsauftrag zu erfiillen und die vereinbarten Leis-
tungen jederzeit zu erbringen. Sie bilden die Basis fiir kiinftige Verguitungsverhana-
lungen.

Mit den Pflegesétzen sind alle fiir die Versorgung der Pflegebediirftigen nach Art und
Schwere ihrer Pflegebediirftigkeit erforderlichen Pflegeleistungen der Pflegeeinrich-
tung abgegolten. Zuzahlungen zu den in dieser Vereinbarung festgelegten Leistun-
gen darf der Tréger der Pflegeeinrichtung von den Pflegebediirftigen weder fordern
noch annehmen (§ 84 Abs. 4 SGB XI).

Der Trager der 0.g. Pflegeeinrichtung ist verpflichtet, im Falle einer Vereinbarung der
Pflegesatze auf Grundlage der Bezahlung der Beschaftigten nach tariflich vereinbar-
ten Verguitungen sowie entsprechenden Vergitungen nach kirchlichen Arbeitsrechts-
regelungen — hier AVR Diakonie (AVR DD) — die entsprechende Bezahlung der Be-
schaftigen der Beschaftigten jederzeit einzuhalten. Auf Verlangen einer Vertragspar-
tei hat der Trager dieses nachzuweisen (§ 84 Abs. 7 SGB XI).

1. Pflegesitze (§ 84 Abs. 1 und 2 SGB XI):

a. Pflegesatze fiir vollstationére Pflegeleistungen (§ 84 Abs. 1 und 2 SGB XI) in-
klusive einheitlichen Eigenanteil:

Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 1: 55,20 Euro/Tag
Fur Heimbewohner mit Pflegegrad 2: 71,11 Euro/Tag
Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 3: o 87,28 EurolTag
Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 4: 104,15 Euro/Tag

Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 5: 111,71 Euro/Tag
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Der durchschnittliche einheitliche Eigenanteil (ohne Ausbildungsrefinanzierungs-
betrag und Ausbildungszuschlag) betrégt fur die Pflegegrade 2 bis 5:

45,80 Euro/Tag

b. Pflegesitze fiir die Kurzzeitpflege (§ 84 Abs. 1 und 2 SGB Xl):

Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 1: 55,20 Euro/Tag
Fur Heimbewohner mit Pflegegrad 2: 71,11 Euro/Tag
Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 3: 87,28 Euro/Tag

Fir Heimbewohner mit Pflegegrad 4: . 104,15 Euro/Tag
Fur Heimbewohner mit Pflegegrad 5: 111,71 Euro/Tag_

2. Entgelt fiir die Unterkunft (§ 87 SGB XI):
%
Neben der Pflegevergiitung wird, unabhangig vom jeweiligen Pflegegrad, fir die un-
terkunftsbedingten Aufwendungen folgendes Entgelt vereinbart:

fur Heimbewohner /Pflegebedurftige der

Pflegegrade 1 bis 5: 25,20 Euro/Tag

3. Entgelt fiir die Verpflegung (§ 87 SGB XI):

Neben der Pflegevergiitung wird, unabhangig vom jeweiligen Pflegegrad, fir die ver-
pflegungsbedingten Aufwendungen folgendes Entgelt vereinbart:

fur Heimbewohner/Pflegebediirftige der

Pflegegrade 1 bis 5: 13,61 Euro/Tag

4. Ausbildungsvergitung:

Beziiglich des abrechunungsfahigen Ausbildungsrefinanzierungsbetrages (ARB) und
Ausbildungszuschlags (ABZU) wird auf den jeweils aktuell gliltigen Bescheid, ausge-
stellt vom Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung, verwiesen.
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5. Nachrichtlich Investitionskosten:

Beziiglich der abrechunungsfahigen Investitionskosten wird auf den jeweils aktuell
gliltigen Bescheid, ausgestellt vom Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung,
verwiesen.

§3

LAUFZEIT UND KUNDIGUNG DIESER VEREINBARUNG (INKL. ANLAGE)

Diese Pflegsatzvereinbarung mit den in der Anlage vereinbarten Leistungs- und Qua-
litatsmerkmalen (LQM) wird fiir die Zeit vom 01.04.24 bis 31.03.25 geschlossen.

Nach Ablauf dieses Zeitraumes gilt diese Vereinbarung bis zum Inkrafttreten einer
neuen Vereinbarung weiter.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages nichtig sein oder durch gesetzliche
Neuregelungen ganz oder teilweise unwirksam werden, so wird dadurch die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Sollte dies der Fall sein, so verstén-
digen sich die Vertragsparteien unverziiglich Gber notwendige Neuregelungen.

§ 4

VERGUTUNGSANPASSUNG

Des Weiteren wird beziiglich der kostenbezogenen Verglitungsanpassung nach § 9
der Rahmenvereinbarung in Rheinland-Pfalz folgendes vereinbart:

Wahrend der Laufzeit dieser Pflegesatzvereinbarung kann die o0.g. Einrichtung an der
kostenbezogenen Vergiitungsanpassung nach § 9 der Rahmenvereinbarung in
Rheinland-Pfalz teilnehmen.

§5

DYNAMISIERUNG DER LEISTUNGSBETGRAGE

Gem. § 30 SGB Xl ist ab 1.1.2025 eine Neuberechnung der einrichtungseinheitlichen
Eigenanteile (EEE) aufgrund der Dynamisierung der Leistungsbetrége zur vollstatio-
naren Pflege erforderlich.

Pflegesatzvereinbarung nach dem 8. Kapitel SGB Xl und dem
10. Kapitel SGB XII fur die vollstationére Pflege und die Kurzzeitpflege - Seite 4 -



§5

INFORMATION

Die o.g. Einrichtung informiert ihre Vertragspartner (Pflegekassen und Sozialhilfetra-
ger) tiber den Abschluss und die Ergebnisse dieser Vergiitungsvereinbarung.

Pflegesatzvereinbarung nach dem 8. Kapitel SGB XI und dem
10. Kapitel SGB XII fur die vollstationére Pflege und die Kurzzeitpflege - Seite 5 -



Datum: 23.04.2024
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Anlage zur Pflegesatzvereinbarung nach § 85 SGB Xl iiber die vereinbarten
Leistungs- und Qualititsmerkmale (LQM) gemé&B § 84 Abs. 5 SGB X1

fiir die vollstationire Pflege inkl. eingestreute Kurzzeitpflege

zwischen dem
LEISTUNGSERBRINGER

o  Seniorenpflegeheim Bodelschwingh
Bodelschwinghstralle 2
56070 Koblenz

Trager: Bethesda — St. Martin gGmbH
Mainzer Stralie 8
56154 Boppard

und den
KOSTENTRAGERN

e AOK Rheinland-Pfalz/Saarland — Die Gesundheitskasse, Eisenberg
e BKK Landesverband Mitte, Hannover
namens und im Auftrag

der Sozialversicherung fiir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau (SVLFG), Kas-
sel

der Knappschaft Bochum, vertreten durch die Regionaldirektion Saarbriicken
e |KK Sudwest, Saarbriicken
e Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek)

als Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen der Ersatzkassen, dieser vertreten
durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Rheinland-Pfalz, dieser vertreten
durch den vdek-Pflegesatzverhandler der Pflegekasse BARMER, Mainz

als PFLEGEKASSEN

e Landesamt filr Soziales, Jugend und Versorgung
als UBERC)RTLlCHER TRAGER DER SOZIALHILFE



" Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fiir die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

§1

GEGENSTAND DER VEREINBARUNG

Diese Anlage zur Pflegesatzvereinbarung regelt gemaR § 84 Abs. 5 SGB Xl die Leis-
tungs- und Qualitaitsmerkmale der o.g. Pflegeeinrichtung, insbesondere:

- die Zuordnung des voraussichtlich zu versorgendem Personenkreis sowie Art,
Inhalt und Umfang der Leistungen, die von der Einrichtung wahrend des nachsten
Pflegesatzzeitraumes erwartet werden,

- die von der Einrichtung fiir den voraussichtlich zu versorgendem Personenkreis
individuell vorzuhaltende personelle Ausstattung, gegliedert nach Berufsgruppen
sowie

- Art und Umfang der Ausstattung der Einrichtung mit Verbrauchsgutern

Sie bildet die Bemessungsgrundlage fur die Vergutungsvereinbarungen gem. §§ 85 ff
SGB XI.

Ziel dieser Vereinbarung ist es, den Bewohnern der Pflegeeinrichtung eine ganzheit-
liche aktivierende Pflege, Betreuung, Férderung, Unterkunft und Verpflegung zu si-
chern, die den Bewohnern ein Leben unter Wahrung der Menschenwiirde und Siche-
rung der Selbstbestimmung ermaglicht.

§2

STRUKTURDATEN
1. Trager _
Trager der Einrichtung: Bethesda — St. Martin gGmbH
Stralle: Mainzer Stralle 8 -
PLZ/Ort: 56154 Boppard
Tel.-Nr./Fax-Nr.: 06742 8747 — 103 / Fax -110
Status: altenhilfe@stiftung-bethesda.de

[0 Privatgewerblich
X Freigemeinnitzig
[ Offentlich-rechtlich (kommunal)

Zugehorigkeit zu einer Vereinigung der
Trager auf der Landesebene:

Name der Vereinigung:

X Ja [J Nein
Diakonisches Werk der Ev. Kirche im
Rheinland
2. Einrichtung
Name der Einrichtung: Seniorenpflegeheim Bodelschwingh
Strale: Bodelschwinghstralle 2
PLZ/Ort: 56070 Koblenz
Tel.-Nr./Fax-Nr.: 0261 98310 Fax: 0261 9831483
Email: altenhilfe@stiftung-bethesda.de
Institutionskennzeichen (1K) 510 703 317
Landkreis/kreisfreie Stadt: Koblenz
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Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fur die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

3. Art der Einrichtung und Zahl der zugelassenen Pflegepléatze

0 Vollstationdre Pflege (solitér): Pflegeplatze
0 Kurzzeitpflege (solitar): Pflegeplatze
[] Teilstationare Pflege (solitar): Pflegeplatze
[ stationdres Hospiz Platze

X Vollstationar mit eingestreuter

X Kurzzeitpflege

[0 Tagespflege

O Nachtpflege

0 nachrichtlich: Sonstige Bereiche (z.B.
Apalliker, Demenz)

102 Pflegeplatze
6 Pflegeplatze
Pflegeplatze

.. Pflegeplatze

.. Pflegeplatze

Versorgungsvertrag:

Vollstationare Pflege 18.06.1996
Kurzzeitpflege 01.07.2001

Bei volistationarer Pflege und Kurzzeit-
pflege (nachrichtlich): ’

Einbettzimmer

64 Pflegeplatze

Zweibettzimmer

22 Pflegeplatze

Mehrbettzimmer

.. Pflegeplatze

- Die Vertragsparteien sind sich dahingehend einig, dass Anderungen innerhalb der
Strukturdaten nur dann zu einer Neuverhandlung der Vereinbarung fiihren, wenn
diese Anderungen Auswirkungen auf Art, Inhalt und Umfang der Lelstungen und/oder

die Qualitat der Leistungen haben.

Anderungen im Bereich der Strukturdaten sind vom Elnrlchtungstrager unverziglich

bei den Vertragsparteien anzuzeigen.

§3

KONZEPTIONELLE GRUNDLAGEN

Die Einrichtung hélt ein Pflegeleitbild und eine aktuelle Konzeption vor, die dem all-
gemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entspricht und

Aussagen zu folgenden Inhalten enthalt:

.- dass in der Einrichtung zugrunde gelegte Pflegemodell
- dass von der Einrichtung zugrunde gelegte Pflegesystem

- die Beschreibung des Pflegeprozesses

- Aussagen zur innerbetrieblichen Kommunikation

- Aussagen zum einrichtungsinternen Qualitdtsmanagement

- die Beschreibung der Leistungen und der zusétzlichen Angebote
- Aussagen zur Kooperation mit anderen Diensten

- Aussagen zu raumlicher, personeller und sachlicher Ausstattung
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" Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fur die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

Die Konzepte sind jederzeit in der Einrichtung einsehbar bzw. kénnen dort angefor-
dert werden. Der Tréager der Einrichtung verpflichtet sich, die vorliegenden konzepti-
onellen Grundlagen im Hinblick auf die allgemein anerkannten medizinisch-
pflegerischen Erkenntnisse und im Hinblick auf die verbindlichen Anforderungen in
den Vereinbarungen nach § 113 SGB Xl regelhaft zu Uberprifen und weiterzuentwi-
ckeln.

§4

STRUKTUR DES ZU BETREUENDEN PERSONENKREISES

1. In der Einrichtung werden nachfolgende Gruppen von Pflegebediirftigen
aufgenommen (Mehrfachnennungen sind méglich)

[ ] nur pflegebediirftige Kinder und Jugendliche

X nur pflegebediirftige Erwachsene

X pflegebediirftige Menschen mit chronischer psychischer Erkrankung
X pflegebedirftige Menschen mit kérperlicher Beeintrachtigung

= | pflegebediirftige Menschen mit geistiger Beeintrachtigung
Menschen mit schweren erworbenen Hirnschadigungen

X] AIDS kranke Menschen

X MS-kranke Menschen

[ ] Sonstige: Welche?

2. Ausschlusskriterien (Personengruppen, die nicht aufgenommen werden
keine

§5

ART UND INHALT DER LEISTUNGEN

(1) Art und Inhalt der Leistungen bestimmen sich aus den leistungsrechtlichen Vor-
schriften des SGB XI (§§ 42 und 43 SGB Xl), aus den vereinbarten Anforderun-
gen der ,MaRstébe und Grundsétze fiir die Qualitat und die Qualitatssicherung
sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualititsmanagements nach
§ 113 SGB XI * und dem maRgeblichen Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB XI
in Rheinland-Pfalz in der jeweils geltenden Fassung.

(2) Der Trager der o.9. Pflegeeinrichtung verpflichtet sich, sémtliche entsprechend
der 0.g. Regelungen vereinbarten Leistungen bedarfsgerecht, gleichmaRig und
nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse
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Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fir die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

zu erbringen und zu gewdahrleisten. Nationale Expertenstandards in der Pflege
werden entsprechend berticksichtigt und angewandt.

(3) Die Pflegeeinrichtung beriicksichtigt im Rahmen des Pflegeprozesses im Sinne
einer ganzheitlichen aktivierenden Pflege prophylaktische MaBnahmen zur Ver-
hiitung von Folge- und Begleiterkrankungen.

(4) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen (Grundpflege) zahlen gem. Rahmenvertrag
nach § 75 Abs. 1 SGB Xl in Rheinland-Pfalz die Hilfen bei der Korperpflege, bei
der Ernahrung und bei der Mobilitat.

(5) Die Leistungen der sozialen Betreuung, die ebenfalls in den Rahmenvertragen
gem. § 75 SGB Xl vereinbart sind, miissen auf die Bewohner, die in der Pflege-
einrichtung leben, ausgerichtet sein. Sie sind fester Bestandteil der Tagesstruktu-
rierung und der Pflegeprozessplanung. Hierzu gehéren auch Angebote der Ein-
zelbetreuung z. B. fir bettldgerige Bewohner.

(6) Neben den allgemeinen Pflegeleistungen und den Leistungen der sozialen Be-
treuung erbringt die Pflegeeinrichtung Leistungen der medizinischen Behand-
lungspflege, soweit diese nicht durch den behandelnden Arzt selbst erbracht wer-
den miissen. Die Leistungen der Behandlungspflege werden ausschlieBlich von
Pflegefachkréften, Krankenpflegehelferinnen und Altenpflegehelferlnnen (unter
Beriicksichtigung der Vorgaben der Arbeitsgemeinschaft §§ 29 Abs. 1 Landesge-
setz tiber Wohnformen und Teilhabe (LWTG)und 117 SGB XI im ,Merkblatt zur
Delegation arztlicher Leistungen auf das Pflegepersonal in Einrichtungen der sta-
tionaren Altenpflege und der Kurzzeitpflege" in der jeweils gtiltigen Fassung) im
Rahmen der #rztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung er-
bracht und sind in der Pflegedokumentation festzuhalten.

(7) Die Pflegeleistungen sind ganzheitlich, férdernd und aktivierend zu erbringen. Sie
werden als Prozess organisiert. Sie beinhalten immer auch die (Kranken-) Be-
obachtung und die Einleitung adéquater Schritte. Innerhalb des Pflegeprozesses
sind die Pflegeanamnese und —planung, die Ermittlung des Pflege- und Betreu-
ungsbedarfs und die Planung, Koordinierung und Ausfiihrung-der Leistungen so-
wie deren Dokumentation und Evaluation grundlegende Bestandteile, die auf der
Grundlage des Pflegekonzeptes erbracht werden. Fur jeden Bewohner wird eine
individuelle Pflegeplanung unter Beriicksichtigung der biografischen Daten er-
stellt.

(8) Des Weiteren gehdren zu den in den Rahmenvertragen vereinbarten Leistungen
auch die Leistungen fiir Unterkunft und Verpflegung. Beziglich der Verpflegung
ist sicherzustellen, dass diese die im Rahmen einer ausgewogenen und altersge-
rechten Erndhrung notwendigen Getranke und Speisen umfasst, die dem allge-
meinen Stand ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse entsprechen. Hierzu
gehort insbesondere, dass Getrénke (mindestens Tee, Mineralwasser) zu jeder
Mahlzeit und entsprechend des individuellen Flissigkeitsbedarfs jedem Bewoh-
ner ohne Berechnung zusétzlicher Kosten angeboten werden.

(9) Es wird gewahrleistet, dass der Abstand zwischen der zuletzt fir alle Bewohner
angebotenen Mahlzeit am Abend und der ersten Mahlzeit am Morgen weniger als
12 Stunden betragt.
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Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fiir die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

Des Weiteren ist sichergestellt, dass der Abstand zwischen der zuletzt fiir Be-
wohner mit Diabetes mellitus oder gerontopsychiatrisch beeintrachtigte Bewoh-
ner angebotene Mahlzeit am Abend und der ersten Mahlzeit am Morgen weniger
als 10 Stunden betragt. Der pflegerische Zustand, die Lebensgewohnheiten und
die Wiinsche des Pflegebediirftigen sind dabei zu beriicksichtigen.

(10) Im Rahmen der o.g. Leistungen ist die notwendige Pflege, Betreuung und
Versorgung der gerontopsychiatrisch veranderten Bewohner (z.B. mit Demenzer-
krankung,) umfanglich und regelhaft enthalten.

§ 6

QUALITAT DER LEISTUNGEN

(1) Die Qualitat der Leistungen entspricht dem allgemein anerkannten Stand medizi-
nisch-pflegerischer Erkenntnisse und den entsprechenden gesetzlichen Vorschrif-
~ten. Inhalt und Organisation der Leistungen gewahrleisten eine humane und akti-
vierende Pflege unter Wahrung der Menschenwiirde. Des Weiteren wird eine leis-
tungsfahige und wirtschaftliche Versorgung der Bewohner gewahrleistet.

(2) Der Trager der o.g. Pflegeeinrichtung verpflichtet sich, die verbindlichen Anforde-
rungen in den Vereinbarungen nach § 113 SGB Xl jederzeit und umfassend ein-
zuhalten und nach MaRgabe dieser Vereinbarungen ein einrichtungsinternes
Qualitatsmanagement einzufiihren und weiterzuentwickeln.

(3) Eine Uberpriifung der Art und Inhalte sowie der Qualitat der vereinbarten Leistun-
gen durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung ist jederzeit mog-
lich und wird von der Pflegeeinrichtung im Rahmen der Mitwirkungspflicht unter-
stiitzt und ermdglicht.

§7

QUALITATSMANAGEMENT

Qualitatsmanagement ist ein kontinuierlicher Prozess der Planung, Ausflihrung,
Uberpriifung und Verbesserung, der von der Einrichtung nachvollziehbar zu doku-
mentieren ist. '

Die Einrichtung Uberpriift regelmaRig die Wirksamkeit des Qualititsmanagementsys-
tems. Die Uberpriifung erstreckt sich insbesondere auf die Wirksamkeit von Pflege-
und BetreuungsmaBnahmen und das Wohlbefinden der Pﬂegebedurftlgen

D|e Einrichtung wendet hierzu insbesondere folgende Instrumente an:

> eine systematische Form des Beschwerdemanagements,

> qualitatssichernde MaRnahmen zur Uberprifung der Pflegeprozess- und Pflege-
ergebnisqualitat, beispielsweise anhand von Pflegevisiten,

> Qualitatssichernde MaRnahmen zur Uberpriifung des Wohlbefindens und zur Zu-
friedenheit der Pflegebediirftigen,

» MaRnahmen zur Gesundheitsférderung und der Pravention der Pflegebed irfti-
gen, insbesondere ein systematisches Risikomanagement.
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Anlage der LQM zur Pflegesatzvereinbarung fir die Zeit vom 01.04.2024 bis 31.03.2025

Die Einrichtung bewertet die Ergebnisse und nutzt sie zur kontinuierlichen Verbesse-
rung ihrer Leistungen und fir die Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsys-
tems.

¢ Einrichtungsindividuelle Ausfiihrungen zum Qualitditsmanagement

Mit einem Stellenumfang von (0,98) VZK entlastet das zentrale Qualitdtsmanage-
ment des Tragers die verantwortliche Pflegefachkraft und Pflegefachkréfte des Seni-
orenpflegeheimes ,Bodelschwingh® in Koblenz u.a. durch die

¢ Durchfiihrung von Schulungen und Fortbildungen
- Begleitung, Unterstiitzung, fachliche Beratung der Umsetzung von Experten-
- standards, Prophylaxen in der Praxis
Ansprechpartnerin firr Pflegekréfte in Qualitatsfragen und Anregungen
Leitung von Qualitatszirkeln
Durchfiihrung von internen Audits
Koordination und Begleitung von externen Audits
Mitwirkung an Assessmentrunden im Wohnbereich und Teilnahme Qualitats-
konferenzen
« Unterstiitzung bei Pflegevisiten und Bewohnerbefragung
« Umsetzung von aktuellen gesetzlichen, kundenorientierten und behérdlichen
Anforderungen
 Koordination der Erarbeitung, Aktualisierung und Weiterentwicklung der QM-
Vorgabedokumente: Arbeitsanweisungen, Verfahrensanweisungen und sons-
tige operative Dokumente. .
« Fihren von Statistiken und gemeinsame Auswertung von Prozessen sowie
Erarbeitung eines Mallhahmenkatalogs

Der Einsatz des zentralen Qualitdtsmanagements im Seniorenpflegeheim
,Bodelschwingh“ in Koblenz wird entsprechend dokumentiert, so dass in ei-
nem Personalabgleich gemaR § 84 Abs. 6 SGB Xl nachgewiesen werden kann,
dass die in der Pflegesatzvereinbarung vereinbarte Personalausstattung tat-
sichlich bereitgestellt und bestimmungsgeman eingesetzt wird.

§8

FORT- UND WEITERBILDUNG/AUSBILDUNG

Die Férderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer beruflichen Entwicklung
ist ein wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung und Teil der Qualitatsentwick-
lung sowie der Qualitatssicherung der Einrichtung im Sinne von § 6 dieser Vereinba-
rung.

Im Hinblick darauf wird die Einrichtung :
" - den Fort- und Weiterbildungsbedarf ermitteln,
- fur den als notwendig erkannten Fort- und Weiterbildungsbedarf entsprechen-
de MaRnahmen intern anbieten, bzw. extern vermitteln und
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- eine Umsetzung des Erlernten in die Praxis der Emrlchtung unterstutzen und
Uberprifen. :

Die Einrichtung entwickelt hierzu eine vorausschauende Fort- und Weiterbildungs-
planung. Liegt ein pflegefachlicher Schwerpunkt (z.B. im Umgang mit besonderem
Pflege- und Betreuungsbedarf) vor, wird dieser angemessen fiir die betroffenen Be-
rufsgruppen beriicksichtigt.

Die Einrichtung macht den Mitarbeitenden aktuelle pflegerelevante Fachbiicher so-
wie periodisch erscheinende Pflegezeitschriften zuganglich. '

Die Einrichtung als Trager der praktischen Ausbildung hat geman § 15 AItPfIG u.a.
sicherzustellen, dass die praktische Ausbildung gemaf den Vorgaben ordnungsge-
malR durchgefiihrt wird. Die Praxisanleitung hat dabei die Aufgabe, die Schilerlnnen
schrittweise an die eigenstandige Wahrnehmung der beruflichen Aufgaben heranzu-
fihren und den Kontakt mit der Altenpflegeschule zu halten § 2 Abs. 2 AltPfIPrV).

¢ Einrichtungsindividuelle Ausfiihrungen
Aufgaben der Praxisanleitung:-

Der freigestellten Praxisanleitung (0,1 VZK je Azubi) obliegt die Verantwortung fir die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der praktischen Ausbildung. Sie plant, gestaltet und

. beurteilt den Lernprozess der Auszubildenden und ist fUr die Steuerung des Ausbil-
dungsprozesses zustandig:

- D|e Praxisanleitung halt in Absprache mit der Einrichtungsleitung, der Quali-
tatsmanagementbeauftragten, Pflegedienstleitung und Wohnbereichsleitung.
Kontakt und ist im stdndigen wechselseitigen Austausch.

- Einfuhrung in die Raumlichkeiten, die Bewohner- und Personalsituation sowie
die Arbeitsablaufe der Einrichtung

- RegelmaRige Begleitung der Schiiler bei der praktischen Tatigkeit und Anlei-
tung entsprechend der theoretischen Ausbildungsfortschritte

- Fuhren von regelméaRigen Beratungsgesprachen uber den Leistungsstand der
Schiiler

- Ansprechpartner bei Problemen in der praktischen Ausbildung

- Durchfithrung von Beurteilungsgesprachen und Zwischenbeurteilung im
Wohnbereich

- Erstellung der Praxisbeurteilung am Ende eines jeden Einsatzzeitraumes

- Die jeweilige Koordination und Abstimmung der Beurteilenden
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§9
QUALIFIKATION DER MITARBEITER, PERSONALBEMESSUNG UND
PERSONALEINSATZ

1. Personelle Ausstattung

Zur Erbringung der Leistungen gemafg dieser Vereinbarung vereinbaren die Ver-
tragsparteien die untenstehende Personalbemessung einschlief3lich der Qualifikation
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich Pflege, Betreuung und Qualitdtsma-
nagement.

Qualifikation

Pflegepersonal

Pflegedienstleitung Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Kranken- -
pflegerin, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin, -
Altenpflegerin mit leitungsbezogener Weiterbildung
gemaf der MaBstabe und Grundsétze nach § 113
SGB XI

Examinierte Pflegekrifte |Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Kranken-
pflegerin, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin,

Altenpflegerin
Pflegehilfskrafte Krankenpflegehelferin, Altenpflegehelferin, angelern-
te Krafte
Personal fiir die an die Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Kranken-
Einrichtung gestellten pflegerln, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerlin,
Anforderungen im Be- Altenpflegerin mit pflegewissenschaftlichen Qualifizie-
reich Qualitdtsmanage- |rung, Weiterbildung zur Wohnbereichsleitung oder
ment (freigestellt) vergleichbarer Zusatzqualifikation
Soziale Betreuung Fachkrafte im Sinne der heimrechtlichen Regelungen
in der jeweils giltigen Fassung, angelernte Kréfte
Praxisanleitung nach | Pflegefachfrau/-mann, Gesundheits- und Kranken-
dem Altenpflegegesetz | pflegerin, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin,
(freigestelit) — ___|Altenpflegerin = i
Leitung ' e =
Einrichtungsleitung Fachkraft im Sinne der heimrechtlichen Regelungen

in der jeweils gultigen Fassung

Die durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit betragt 39 Stunden.

a.) Personalschliissel fiir die Pflege, die soziale Betreuung und das Qualitts-
management

Im Rahmen des Modellprojekts ,Erprobung von Innovationsregelungen zur Férde-
rung der Pflegequalitat bei variierender Fachkraftquote (InQuaFA)“wird ein pro Platz
. orientiertes Personalbemessungssystem mit einem Personalschlissel fir die Pflege,
die soziale Betreuung und das Qualititsmanagement von 1: 2,49 tber alle Pflege-
grade vereinbart. Dies entspricht einer Relation von einer Vollzeitstelle auf 2,49 be-
legte Platze.
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b.) Mindestpersonalbesetzung mit Pflegefachkraften

Fir die Besetzung mit Pflegefachkraften (examinierte Pflegekrafte) wird pro belegtem
Platz ein Personalschliissel von 1:6 (iber alle Pflegegrade vereinbart. Dies entspricht
einer Relation von einer Vollzeitstelle auf 6 belegte Platze.

Die Stellenanteile der verantwortlichen Pflegefachkraft und der Praxisanleitung blei-
ben dabei unberiicksichtigt.

c.) Zusitzliche Personalisierung

Zusatzlich zu der sich aus den oben genannten Schliisseln ergebenden personellen
Ausstattung wird folgendes Personal als Fixstellen vereinbart:

1,00 Volizeitstelle

Verantwortliche Pflegefach- Gem. § 19 Abs. 11 des o.g.
kraft Rahmenvertrages

Praxisanleitung (freigestelit) Gem. § 19 Abs. 13 des o.g. 0,70 Vollzeitstelle
‘ | Rahmenvertrages /

— Eirichtungsleitung | | 050 Vollzeitstelle____

d.) Mindestpersonalbesetzdng mit Pflegefachkréften

Fir die Besetzung mit Pflegefachkraften (examinierte Pflegekrafte) wird ein Schlis-
sel von 1:6 vereinbart. Die Stellenanteile der verantwortlichen Pflegefachkraft und
der Praxisanleitung bleiben dabei unberiicksichtigt.

Die vereinbarten Leistungen miissen durch das vereinbarte Personal erbracht wer-
den. Dieser Vereinbarung liegt die Erkenntnis zugrunde, dass zeitlich befristete Ab-

“weichungen von der vereinbarten Personalstruktur nicht immer zu vermeiden sind,
z.B. aufgrund von Kiindigung. Auch in diesen Fallen ist unbedingt die Ergebnisquali-
tat sicherzustellen. Der Personalnachweis ist daher nicht stichtagsbezogen, sondern
durchschnittlich bezogen in der Regel auf ein Jahr zu erbringen.

2. Personaleinsatz
a) Personaleinsatz pro Organisationseinheit

In der Einrichtung ,Bodelschwingh” stellen die beiden Wohnbereiche jeweils eine
eigenstandige Organisationseinheit dar.

Die Pflegeeinrichtung gewahrleistet in der Regel folgende fachliche Personalprasenz:
- Friihdienst pro Organisationséinheit:

1 Fachkraft, 5 Helfer

Spétdienst pro Organisationseinheit:

1 Fachkraft, 3 Helfer
- Nachdienst |

1 Fachkraft, 1 Helfer oder einjahrig examiniert
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b) Einsatz der Pflegefachkrafte

Die Pflegefachkrafte werden weitgehend von grundpflegerischen Leistungen entlas-
tet und Ubernehmen hauptsachlich spezifische Fachkraft-Aufgaben, insbesondere:

o Koordination der Bewohnerbelange und -bedirfnisse fiir alle anderen Perso-
nen und Berufsgruppen, auch Koordination und Arbeitseinteilung bei Schicht-
beginn ' A
Beratungsgesprache mit Bewohnern/Angehdrigen inkl. Angehdérigenarbeit
Durchfiihrung von Fallbesprechungen

Pflegedokumentation/Pflegeprozess — Begleitung und Uberwachung.
Krankenbeobachtung

Sterbebegleitung A

Behandlungspflege, Medikamentengabe

Kommunikation mit Arzten und Therapeuten

Anleitung der Nichtfachkrafte

Einsatz Personal aus dem Bereich Qualitditsmanagement

Die Pflegefachkrafte aus dem Bereich Qualitdtsmanagement sind werktags im
Tagdienst ohne Wohnbereichszuordnung eingesetzt, um die Pflegefachkrafte

auf den Wohnbereichen entsprechend zu unterstiitzen (vgl. auch § 7 Einrich-

tungsindividuelle Aussagen)

3. Vorhalten und Einsatz der verantwortlichen Pflegefachkraft

~ Die Pflege wird unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft
durchgefiihrt, die u.a. fiir die fachliche Planung der Pflegeprozesse, der fachgerech-
ten Fuhrung der Pflegedokumentation, die an dem individuellen Pflegebedarf orien-
tierte Dienstplanung und die Durchfiihrung von Dienstbesprechungen im Pflegebe-
reich zustandig ist. Die Stelle der verantwortlichen Pflegefachkraft wird mit einer Voll-
zeitkraft besetzt.

4. Fremdvergebene Dienste

Der Einrichtungstrager kann eine Verschiebung, d.h. Reduzierung des vorgehaltenen
Personals eines Fachbereichs zu Gunsten einer Fremdvergabe von Leistungen die-
ses Fachbereichs oder umgekehrt vornehmen, wenn Art, Inhalt und Umfang sowie
Qualitat der Leistung dadurch nicht gedndert werden.

(Leitung und Verwaltung, Verpflegung, Reinigung, Fahrdienste, Instandhaltung)

Nahere Angaben wie folgt:

Art des Dienstes : : Bereich

Wirtschaftsdienst Verpflegung
Reinigung (Firma BEST gGmbH)
Wascherei (Firma BEST gGmbH)
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Anderungen wahrend der Laufzeit der Vereinbarung werden den Kostentragern mit-
geteilt.

_ §10
SACHLICHE AUSSTATTUNG UND AUSSTATTUNG MIT VERBRAUCHSGUTERN

1. Die Einrichtung stellt die zur Versorgung gem. SGB XI benétigte, séchliche Aus-
stattung in notwendigem Umfang und in der erforderlichen Qualitat sicher. Hilfs-
mittel fiir Heimbewohner werden entsprechend den gesetzlichen und rahmenver-
traglichen Regelungen zur Verfligung gestellt und eingesetzt. Individuelle Leis-
tungsanspriiche nach § 33 SGB V bleiben hiervon unberiihrt.

2. Die Einrichtung stellt die zur sach- und fachgerechten Versorgung der Pflegebe-
durftigen erforderlichen Verbrauchsgiiter im notwendigen Umfang zur Verfigung.
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